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國立暨南國際大學 

國際文教與比較教育學系 

 

108 年度文教事務實習 

成果報告書 

 

 

系級：國比三 

學號：106402032 

姓名：王雅嫻 

指導老師：陳怡如副教授 

實習單位：內政部移民署臺南市第一服務站 

實習期間：自 108年 7月 1日至 108 年 7月 26日 

實習時數：共 160小時 
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一、 實習介紹 

(一) 實習申請注意事項 

1. 於 3月中旬會有公告出來，請注意系網頁及系 FB。 

2. 機構選擇：自行從系網頁的實習機構名單中選擇，若想去的實習機構未在名單上，

需自行協助系辦去和機構簽約，請提早做準備。 

3. 申請需繳交實習計畫書，含實習履歷（自傳、申請動機、未來規畫……等）。有實

習計畫書的格式，但也可以自行調整。 

4. 申請前先詳看實習辦法內容。 

5. 每週結束需繳交實習週誌給指導老師，並於實習最後一日拿實習評分表給指導人員

評分，開學後需帶回紙本。此外，開學後會安排一日做口頭的實習分享。 

(二) 實習單位介紹 

 內政部移民署臺南市第一服務站 

  隸屬內政部移民署的事物大隊下的服務站，主要辦理大陸、港澳、外國人士之

入出國、停、居留許可（例：居留證）、台灣役男出國許可，以及為入籍台灣之人

民做移民輔導。 

(三) 工作內容 

  實習時段為一般公務員上班時段，週一到週五早上八點到下午五點，中間會有午

餐及午休時間。而實習主要的工作內容，分為三個部分。第一部分，在志工櫃檯服務

民眾，協助民填寫相關表格，並幫忙提醒需帶證件……等；第二部分，完成指導人員

的交辦事項（此工作並非一定會有），我主要是在網路蒐集指導人員所需相關資料，

並整理成一個檔案；第三部分，進行初次移民輔導訪談的旁聽，並協助辦理移民輔導

相關活動（例：幸福小夫妻教育成長課程，此活動向新住民夫妻宣導停留、居留相關

法令及福利措施，並進行婚姻教育）。 

二、 實習心得 

(一) 問題與困難 

1. 專業知識的不足，這對我來說是這個實習中遇到最難以解決的問題，也是碰到最

多挫折的部分。很多實務上的事情，都是可以短時間靠學習、練習解決，但是專

業知識需要長時間的累積，所以需要時時準備自己增進自己。這也是在實習階段

時，並不會真正讓你去做許多內部事務的原因。移民署的專業知識主要為移民法
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規以及國際關係，進去以前根本不清楚移民法規，只能從一個一個沒看過的專有

名詞學習，並藉由查看官網及從志工們學習少許移民相關辦法，才開始能回答民

眾問的問題（很多問題都是例外，需要碰到才會知道。）。至於國際關係，因為我

很少接觸國際新聞、時事、政治，因此在蒐集資料上遇到了很大的困難。自己對

政治很不感興趣，但國際關係必定會談到政治。 

2. 需要隨時切換溝通模式，在面對上司、志工阿姨叔叔、民眾（男女老少、外國人

士）、同事，相處方式不同，需自行做調整。在志工服務櫃檯會接觸到很多外國人

士，要從不害怕說英語到可以幫忙解決辦事相關的英語對話。（實習不用到英語非

常好，只要能協助填寫表格即可，但若是實際到移民署工作，需要良好的英語程

度。） 

3. 需擁有持續做相同事務的毅力，因事務重覆，且長期使用電腦，易產生疲勞感。

我實習四週，幾乎都是待在志工櫃檯及辦公室，做著類似的工作內容。 

4. 需要自己排解情緒，在實習工作上遇到挫折，雖然可以和指導人員說說自己的狀

況，但無法訴說心理層面的事，一整天下來壓力會很大。（在無其他實習生的情況

下） 

(二) 專業成長 

1. 能遇到很多來自不同國家的人，可以增進自己跨文化溝通及語言溝通的能力。志

工阿姨中會有通譯，可以多和他們聊天認識不同文化，最重要的是，能消除很多

對外籍配偶的偏見及刻板印象。 

2. 表達能力的提升，因為面對各式各樣的民眾，學會主動與他人相處，會發現和陌

生人說話其實沒有那麼可怕，進而減少面對人說話的緊張感。 

(三) 心得感想及反思 

  我覺得是一個非常特別的體驗，可以體會到職場與學校的差異。我認為實習

就是學校銜接到工作的一個管道。學校與職場最大的差異是，在職場，或許你認

為你也只是個實習生，但其實在工作上你就會感到無形中的壓力，犯了一個小錯，

不是單純只是考試成績低分，而是會因為自己的一個小錯誤，造成很多不好的影

響。或許在學校老師還可以容許有些許的犯錯，畢竟都還在學習階段，但到了工

作必須做好心理準備，時時謹慎行事，並提早準備好自己。 
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  這次的實習有很大的成分對我來說是探索，因為對未來的迷惘，試著去嘗試

摸索是一個很好探索自己的方式，從中我更了解自己喜歡的領域及不足之處（發

現自己的優劣勢，就可以為自己找到更明確的定位）。其實在去實習以前，我想成

為一位公務人員，或是坐在辦公室工作的小員工，原因是這是一份穩定的工作，

並且我自認為自己適合文書行政方面辦公的工作。但在實習過後，我體會到了真

正職場上的辛苦，進而去反思這真的是自己想要的工作嗎？我真的適合這個工作

嗎？做過之後才發現，有時候是自己對未來的美好想像，把一切事想像得過於簡

單了。我並沒有放棄公務人員這條路，但經由實習經驗我可以了解工作的艱辛，

可以提早去思考如何面對。 

  實習中挫折很多，但成就也很多，其實當下實習期間是很受挫的，在四週的

學習下，重覆做著類似工作的我，很常懷疑自己當初為什麼下決定來實習，常常

心有餘而力不足的感覺，我感受不到自己學到了什麼，因為自己本身就在學校行

政大樓工讀，對於行政事務（影印、裝訂）上其實已算熟悉了。但是從這學期開

學之後才發現自己的成長，我發現自己開始不害怕別人的眼光，上台報告時，緊

張的情緒也減少了許多。對我來說，在溝通方面真的成長很多。也漸漸發覺自己

想嘗試、喜歡做的事情，對未來也開始有了一定的方向。 

(四) 給未來想申請文教事務實習的同學建議 

1. 如果對未來不是很確定，我建議首先找一個自己有興趣（不排斥）的機構實習，

去工作職場實際體驗看看。 

2. 絕對不要忘記態度及積極主動的心很重要！就算工作不擅長、不會做，也要主動

詢問指導人員，並積極認真的完成工作，想嘗試什麼工作也可以詢問指導人員是

否能讓自己嘗試。這不僅是培養自己做事負責任的態度，也是上司、其他工作夥

伴看待實習生非常重要的一個評分。 

3. 虛心向學，並抱持感謝的態度。不要認為自己很厲害，硬要和上司表現。隨時記

得實習機會得來不易，惦記有許多幫助、教導自己的人，也能讓自己更認真在工

作學習上，學到更多不同的東西。  

(五) 特別感謝 

 指導老師-陳怡如老師 

 指導人員-陳偉挺專員、郭芸綺社工 

 移民署的志工叔叔阿姨們 
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 系辦-江倩惠助理 

 國立暨南國際大學 國際文教與比較教育學系 

三、 附錄 

 相關照片 

 
⇧內政部移民署臺南市第一服務站內部 

 

  ⇧內政部移民署臺南市第一服務站內部裝置藝術 
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⇧內政部移民署臺南市第一服務站外部與第一天實習的我 

 

⇧幸福小夫妻教育成長課程 

 


